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Man lernt durch: 




zuhören

20%




sehen


30%




zuhören + sehen 
50%



selbst tun


90%








10%
erarbeiten




Arbeitsvoraussetzungen:
· fachliche Qualifikation

· Persönliche Qualifikation

· Teamfähigkeit

· Kommunikationsstärke

· Flexibilität

Team:
· mindestens 3 Personen

· Eine Einheit in einer Arbeitsorganisation

· Mitglieder verstehen sich als zusammengehörige Gruppe

· Gebilde mit einer sozialen Basis

· Mitglieder kommunizieren untereinander

· Mitglieder identifizieren sich mit ihrer Aufgabe (Teamrolle)

· Mitglieder arbeiten einzeln an einem gemeinsamen Ziel

Problematik:

· nicht die Einzelleistung, nur das Teamergebnis zählt

· Die Teamstärke wird bestimmt durch das schwächste Mitglied.

· Spannungsfeld: Selbstkontrolle durch stärkere Gruppenmitglieder

Anforderungen an Teammitglieder:
a) fachliche Qualifikationen, die sich ergänzen

b) Persönliche Qualifikationen:

Teamfähigkeit:

· Flexibilität

· Toleranz

· Offenheit

· Termintreue

· Kommunikationsstärke

· Verantwortungsbewusstsein

· Lernwille

· Lehrfähigkeit

· Hilfsbereitschaft

· Anpassungsfähigkeit

Keinesfalls: 

· Profilierungssucht

Vorteile der Teamarbeit:
	Arbeitgeber
	Arbeitnehmer

	· Zusammenführung des unterschiedlichen Wissens

· Kein „Überspezialist“ notwendig

· höhere Absicherung

· Zeitersparnis


	· Lernmöglichkeit von anderen Mitgliedern

· aktueller Informationstand („Wir Gefühl“)

· starke Kommunikation

· enge Zusammenarbeit

· der „Schwächere“ kann wachsen

                     -> steigende Motivation




Nachteile der Teamarbeit:
	Arbeitgeber
	Arbeitnehmer

	· gescheiterte Mitarbeiter 
             -> unbrauchbar

· Machtkämpfe  
             -> Leistungsverluste

                              -> Scheitern des Team
	· eigene Leistung ist Teamleistung

· schwaches Teammitglied

· hoher Leistungsdruck
               -> Scheitern
                            -> Demotivation

· Eigenkontrolle durch die Teammitglieder




Teambildung:

· Welche Mitarbeiter haben das notwendige?  -> Know How?

· Welche Mitarbeiter können im Team arbeiten?

· Welche Mitarbeiter passen zu einander?


Auswahlmöglichkeiten:
· offene Karten gegenüber den Kandidaten

· Diskussionsrunde

· Abendessen

· Kegelabend

· Ausflüge

-> neutrale Personen beobachten das Verhalten und empfehlen eine Zusammensetzung.

     Verantwortliche Person trifft eine Auswahl
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