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Umgang mit:

· Streiter
- ruhig und sachlich bleiben
- die Gruppe auf den „Streiter“ lenken
· Unbeteiligter / Uninteressierte
- bewusst in die Diskussion einzubeziehen
- gezielt ansprechen (nicht bloßstellen)
- nach Erfahrungen fragen

· Besserwisser
- mit geschlossenen Fragen auf den Punkt bringen
- auf die Gruppe lenken
· Schüchterne
- gezielt ansprechen
- Brücken bauen (Aufgabe geben)
· Ausfrager
- Fragen auf die Gruppe umlenken
Erfolgeiche Gesprächsführung

Schlüssel: überzeugen nicht überreden

1. Der Mensch denkt in Bildern

- Ich kann mir das nicht vorstellen....

- Ich stell mir das so vor....

- Ich sehe darin...


- Ich stehe voll hinter ihnen, falls.....


                      ( Sprechen in Bildern!

wichtig: Keine negativen Bilder zulassen!

2. Der Mensch unterliegt Emotionen


3. Der Mensch mag nichts Negatives


             ( positive Wortwahl

Beispiel:


1995

1,2 Mio.


1996
12,5%
1,35Mio


1997
14,8%
1,55 Mio.
83,3%


1998
16,1%
1,8Mio.


1999
22,2%
2Mio.


Präsentation = Vortrag mit Visualisierung

Vorbereitung 

· Sitzordnung

· technische Hilfsmittel

· zu verteilende Unterlagen vorbereiten (Anzahl!)

· inhaltliche Aussage

· Manuskript, Mittel zur Selbstlenkung

· Stifte

· Folien

· technisches Back-up

Ablauf

	Spielregeln      
	· Zwischenfragen

· Zeitmanagement

	Sprache          
	-    Zielgruppe beachten

	Köpersprache  
	· Blickkontakt

· offen

· ruhig

	Visualisierung
	· für alle sichtbar (Lichteinfall, Größe)

· Schaubilder nur solange, so lange es zum Gesprochenen passt

         (Ablenkung)

· Unterlagen verteilen
(Wenn möglich, erst nach der Präsentation)

· wenn nötig in Etappen (Step by Step)
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